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1 ZAKRES DOKUMENTU

W niniejszym dokumencie podano ogdlne wytyczne dotyczgce systemu certyfikacji wyrobu
stosowane w Zakiadzie Certyfikacji TEXTIL-CERT.

Ma on zastosowanie do programow certyfikacji okreslonych grup wyrobéw w celu potwierdzenia
zgodnos$ci z wyspecyfikowanymi wymaganiami (normami, kryteriami, przepisami prawnymi, itd.).
Niniejszy system (opracowany w oparciu o ISO/IEC Guide 28) odpowiada 5 systemowi certyfikaciji
wyrobéw przedstawionemu w ISO/IEC Guide 67 i stanowi podstawe do opracowania programéw
certyfikacji dla poszczegdlnych rodzajow wyrobdw certyfikowanych przez Zaktad Certyfikacji
TEXTIL-CERT.

Uwaga: Programy certyfikacji wyrobéw w ramach systemu oceny zgodno$ci uwzgledniajg wiasciwe
systemy prawne okres$lone w odpowiednich dyrektywach.

2 TERMINY I DEFINICJE

W niniejszym dokumencie sg stosowane terminy i definicje podane w ISO/IEC 17000
oraz
ZC TEXTIL-CERT - Zaktad Certyfikacji TEXTIL-CERT

wnioskodawca — osoba prawna lub fizyczna, ktéra ztozyta wniosek o certyfikat
posiadacz certyfikatu — osoba prawna lub fizyczna, ktéra otrzymata certyfikat
klient — osoba prawna lub fizyczna, w tym Wnioskodawca i Posiadacz certyfikatu,

ktora nawigzata wspotprace z ZC TEXTIL-CERT
3 ETAPY CERTYFIKACJI I NADZORU

3.1 Ubieganie sie o certyfikat
Wszyscy zainteresowani uzyskaniem certyfikatow, w trakcie rozméw z pracownikami ZC
TEXTIL-CERT otrzymujg informacje na temat wymagan prawnych, zasad certyfikacji i
dalszego trybu postepowania.

Podstawg do rozpoczecia procesu certyfikacji jest ztozenie przez wnioskujgcego wniosku o
certyfikat.

Formularz wniosku oraz formularze innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
procesu certyfikacji dostepne sg w ZC TEXTIL-CERT.

Po otrzymaniu wypetnionego formularza wniosku i przedptaty (jesli jest to wymagane) ZC
TEXTIL-CERT podaje wnioskodawcy dalsze informacje niezbedne do realizacji wniosku.

Z wnioskujgcym podpisywana jest umowa o wydanie i nadzér nad certyfikatem, ktora zawiera
m.in. zobowigzania finansowe, prawa i obowigzki.
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3.2 Ocenapoczatkowa

3.2.1 Pobieranie probek

Pobieranie prébek do badan jest oparte na programie certyfikacji wyrobu.

Prébki do badan (ilos¢, wielkos¢, rodzaj) okreslane sg po przeanalizowaniu wniosku
i informacji dostarczonych przez Wnioskodawce. Prébki wybrane do badan powinny byc
reprezentatywne dla catego asortymentu lub grupy certyfikowanych wyrobow.

3.2.2 Przeprowadzenie badania poczagtkowego

a) Badania poczgtkowe przeprowadzane sg zgodnie z normami / metodami badawczymi
okre$lonymi w dokumentach odniesienia zawierajacych wymagania zgodnie z programem
certyfikacji wyrobu.

Badania wykonywane sg przez akredytowane laboratoria badawcze Instytutu
Widkiennictwa lub przez podwykonawcéw (akredytowane laboratoria, z ktérymi ZC
TEXTIL-CERT zawart stosowne porozumienie).

b) Wykorzystanie danych z badania przeprowadzonego przez inng jednostke certyfikujgca
Zaktad Certyfikacji uznaje rowniez wyniki badan dostarczone przez wnioskujgcego, z
innych akredytowanych laboratoriow badawczych (z ktorymi nie zostato zawarte
porozumienie) pod warunkiem, ze zostaly one wykonane zgodnie z wymaganiami
wyspecyfikowanych wymagan i wymaganiami ZC TEXTIL-CERT.

W procesie certyfikacji mogg by¢ wykorzystane badania wykonane w akredytowanych
zagranicznych laboratoriach badawczych, o ile posiadajg one akredytacje i sg cztonkiem
ILAC-MLA lub zostata podpisana dwustronna umowa (miedzypanstwowa lub
miedzyinstytutowa) o uznawaniu wynikéw badan.

W przypadku braku mozliwosci wykonania badan w niezaleznych laboratoriach, ZC
TEXTIL-CERT moze uznac¢ wyniki badan wykonanych w laboratoriach wnioskujgcego pod
warunkiem wykonania badan w obecnosci przedstawiciela ZC TEXTIL-CERT.

3.2.3 Ocena procesu produkcji i systemu jakosci

3.3

Ocena procesu produkcji lub systemu jakosci wnioskodawcy jest czescig oceny poczatkowej.
Podstawg oceny jest ,Kwestionariusz dostawcy”, w ktérych wnioskujgcy podaje informacje na
temat swojego systemu zapewnienia jakosci.

Ocena, zgodnie z programem certyfikacji wyrobu, moze by¢ przeprowadzona poprzez ocene
dostarczonych dokumentéw lub ocene przeprowadzong u wnioskodawcy (w miejscu
produkciji).

Ocena(przeglad)

Ocena (przeglad) przeprowadzana jest poprzez okreslenie, czy wyniki poczatkowej oceny
procesu produkciji lub systemu jakosci oraz badania poczatkowe spetniajg wyspecyfikowane
wymagania.
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3.4 Decyzja / Udzielanie zezwolenia
Po pozytywnej ocenie (przegladzie) podejmowana jest decyzja dotyczgca zgodnosci
i udzielenia certyfikatu.
Certyfikat jest dokumentem potwierdzajgcym, ze wyspecyfikowane wymagania zostaty
spetnione i/lub upowazniajgcym do oznaczania wyrobu znakiem.

Okres waznosci certyfikatow jest okreslony w poszczegdlnych programach certyfikac;ji.

3.5 Nadzér
Nadzor nad wydanymi certyfikatami sprawowany jest przez ZC TEXTIL-CERT poprzez:
okresowe badania wyrobow pobranych u posiadacza certyfikatu
i/lub
okresowg ocene procesu produkcji
oraz
sprawdzanie sposobu postugiwania sie certyfikatem /znakiem.

Zakres nadzoru (zasady prowadzenia oceny procesu produkcji, zakres badan oraz
czestotliwos¢ ich przeprowadzenia) okreslany jest w aneksie do Umowy o wydanie i nadzér

nad certyfikatem.

Wyniki przeprowadzonego nadzoru przekazywane sg posiadaczowi certyfikatu w postaci
raportu lub decyzji.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do informowania ZC TEXTIL-CERT o wszelkich
zamierzonych modyfikacjach wyrobu, procesu produkcji lub systemu jakosci, ktére mogg mieé
wplyw na zgodnos¢ wyrobu. W takich przypadkach ZC TEXTIL-CERT okresli czy zgtaszane
zmiany wymagajg kolejnego badania poczatkowego i oceny lub innych dalszych badan.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do przechowywania zapiséw dotyczacych reklamacii i
sposobu ich zatatwiania w odniesieniu do wyroboéw objetych certyfikatem oraz udostepnianie
ZC TEXTIL-CERT na zadanie.

4. ZASADY STOSOWANE W PROCESIE CERTYFIKACJI I NADZORU

4.1 Rozszerzenie zakresu certyfikacji
Rozszerzenie zakresu certyfikatu odbywa sie na wniosek posiadacza certyfikatu.
Jesli rozszerzenie dotyczy dodatkowych typdw lub modeli wyrobéw i przy tych samych
wyspecyfikowanych wymaganiach, jak przy wyrobie, ktory jest juz certyfikowany ZC TEXTIL-
CERT zadecyduje czy konieczne sg przeprowadzenie dodatkowych badan i ocena procesu
produkciji lub systemu jakosci.
Jesli rozszerzenie dotyczy dodatkowych typow wyrobdw, ale przy innych wyspecyfikowanych
wymaganiach, ZC TEXTIL-CERT podejmie decyzje o przeprowadzeniu tych czesci oryginalnej
procedury sktadania wniosku i certyfikacji, ktéra bedzie niezbedna do udzielenia certyfikatu.

Wszelkie zmiany wynikajgce z rozszerzenia certyfikatu wymagajg zmian umowy
o przeprowadzenie i nadzor nad wydanym certyfikatem.
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4.2 Wdrozenie modyfikacji normy i dokumentéw odniesienia
ZC TEXTIL-CERT deklaruje, ze w przypadku wprowadzenia zmian w normach bedgcych
podstawg certyfikacji, bedzie informowat posiadaczy certyfikatéw o w/w zmianach.
Posiadacz certyfikatu zostanie poinformowany o dalszym trybie postepowania, m.in. o dacie
wejscia w zycie nowych wymagan i dodatkowych badaniach (o ile to konieczne).

Data wejscia w zycie nowych wymagan (w odniesieniu do danego certyfikatu) bedzie

okreslona z uwzglednieniem nastepujgcych zagadnien:

— pina potrzeba spetnienia  znowelizowanych wymagan dotyczacych zdrowia,
bezpieczenstwa lub srodowiska;

— czas i koszty zmiany oprzyrzadowania i wyprodukowania wyrobu spetiajgcego
znowelizowane wymagania;

— wielkos¢ zapasoéw biezgcych i czy mogg by¢ poddane przerébce w celu spetnienia
znowelizowanych wymagan;

— unikanie niezamierzonych korzys$ci komercyjnych zwigzanych z okreslong produkcjg lub
projektem;

— problemy dziatania ZC TEXTIL-CERT .

4.3 Wykorzystywanie certyfikatu lub znaku zgodnosci
4.3.1 Certyfikat lub znak zgodnosSci

Certyfikat jest dokumentem potwierdzajgcym, ze wyrdb spetnia wyspecyfikowane wymagania
i/lub upowaznia do oznaczania wyrobu znakiem.

Znaki (Bezpieczny dla niemowlgt, Bezpieczny dla dziecka, Przyjazny dla cztowieka) bedgce
przedmiotem certyfikacji prowadzonej przez ZC TEXTIL-CERT sg wiasnoscig Instytutu
Widkiennictwa i sg chronione patentem.

Znak zgodnosci z Polskg Normg jest witasnoscig Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
i udzielany jest przez ZC TEXTIL-CERT na podstawie posiadanej licenciji.

Zasady stosowania znakoéw przez posiadaczy certyfikatow okreslone sg w licencjach, ktére
przekazywane sg wraz z certyfikatami.

4.3.2 Oznakowanie
Jesli jest to wskazane przez wyspecyfikowane wymagania (norme), producent zobowigzany
jest do oznakowania swojego wyrobu zgodnie z wymaganiami tych norm.

4.4 Reklama

Posiadacz certyfikatu ma prawo opublikowania faktu, ze posiada certyfikat zgodnosci lub
stosowania znaku zgodnosci dla wyrobéw objetych zezwoleniem.

Posiadacz certyfikatu w kazdym przypadku powinien wykaza¢ wystarczajgcg dbato$¢ o
publikacje i reklame, tak aby nie powstaty zadne pomytki miedzy wyrobami certyfikowanymi a
niecertyfikowanymi.

Instrukcje lub inne informacje dla uzytkownika dotgczane do wyrobu powinny byé
zatwierdzone przez ZC TEXTIL-CERT, jesli jest to wymagane w programie certyfikacji wyrobu.
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4.5 Poufnosé
ZC TEXTIL-CERT deklaruje zapewnienie poufnosci wszystkich informacji uzyskanych w
trakcie procesu certyfikacji i/lub nadzoru od przedstawicieli wnioskujacego dotyczgcych
wyrobow i/lub procesow ich wytwarzania.

4.6 Niewtasciwe wykorzystywanie certyfikatu lub znaku zgodnosci
W przypadku wykrycia nieuprawnionego, niewtasciwego lub wprowadzajgcego w biad
wykorzystywania certyfikatow lub znakow zgodnosci, ZC TEXTIL-CERT podejmie
odpowiednie dziatania prawne, korygujgce i/lub informacyjne.

4.7 Zawieszenie i cofnigcie certyfikatu dotyczacego wyrobu

4.7.1 Certyfikat moze by¢ zawieszony na okreslony czas, na w nastepujacych przypadkach:

— negatywnych wynikéw badan i/lub kontroli przeprowadzonych w ramach nadzoru takich,
ze natychmiastowe cofniecie nie jest konieczne (np. dla parametréw nie decydujgcych o
bezpieczenstwie wyrobu)

— jezeli nastgpito niewtasciwe wykorzystanie certyfikatu lub znaku zgodnosci (np.
wprowadzajgce w biad publikacje lub reklama), nie zostanie rozwigzane przez odwotanie i
odpowiednie dziatania korygujgce posiadacza certyfikatu;

— jezeli zaszio inne naruszenie programu certyfikacji wyrobu lub procedur jednostki
certyfikujgce;j.

Certyfikat moze by¢ zawieszony na podstawie porozumienia miedzy ZC TEXTIL-CERT a
posiadaczem certyfikatu na okreslony czas przerwania produkcji lub z innych powoddw.

4.7.2 Certyfikat moze zostac cofniety w nastepujgcych przypadkach:
— jezeli wyrdb nie spetnia wymagan potwierdzonych certyfikatem;
— jezeli posiadacz certyfikatu nie spetnia zobowigzan finansowych;
— jezeli mamiejsce inne naruszenie warunkow umowy dotyczgcej udzielenia certyfikatu;
— jezeli zostaly podjete przez posiadacza certyfikatu niewystarczajgce dziatania w przypadku

zawieszenia certyfikatu.

W powyzszych przypadkach ZC TEXTIL-CERT ma prawo cofniecia certyfikatu przez pisemne
zawiadomienie posiadacza certyfikatu.
Posiadacz certyfikatu moze odwota¢ sie, a ZC TEXTIL-CERT , rozpatrujgc odwotanie moze
lub tez nie (zaleznie od charakteru sprawy) zadecydowa¢ o utrzymaniu decyzji dotyczgcej
cofniecia certyfikatu.

4.7.3 Ponadto, zezwolenie moze zosta¢ cofniete w nastepujgcych przypadkach:
- jezeli posiadacz certyfikatu nie zyczy sobie przedtuzenia certyfikatu;
- jezeli normy lub zasady zostaty zmienione, a posiadacz certyfikatu albo nie zapewni, albo nie
moze
zapewni¢ zgodno$ci z nowymi wymaganiami;
- jezeli wyréb nie jest juz produkowany lub jezeli posiadacz certyfikatu zaprzestaje
dziatalnosci;
- na podstawie innych postanowien okreslonych w umowie dotyczgcej udzielenia certyfikatu.

4.7.4 Cofniecie certyfikatu moze by¢ opublikowane przez ZC TEXTIL-CERT
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4.7.5 W przypadku certyfikatow wydanych w ramach systemu oceny zgodnosci, kwestie zwigzane

4.8

4.9

z zawieszeniem / cofnigciem certyfikatow (w tym zasady postepowania jednostki
notyfikowanej) regulujg poszczegodlne przepisy prawne.

Odwotania
W przypadku odwotania ZC TEXTIL-CERT stosuje wtasng procedure odwotawcza, ktérg
udostepnia swoim klientom na zyczenie.

Optaty

Na optaty zwigzane z certyfikacjg sktadajg sie koszty:

- badan wyrobu,

- procesu certyfikacii,

- nadzoru.

Wysokos$¢ optat ustala sie na podstawie cennika ZC TEXTIL-CERT , stanowigcego odrebny
dokument.

Koszty certyfikacji uzgadniane sg przed podpisaniem umowy i przekazywane wnioskodawcy
do zaakceptowania.

Wszystkie optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi wnioskujgcy / posiadacz certyfikatu na
podstawie faktur wystawianych przez Instytut Wiokiennictwa.
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